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Getting started Guide

Gefeliciteerd met uw hosting pakket bij Webhype. Wij zijn blij u te mogen verwelkomen als klant.
Deze getting started guide helpt u op weg bij het hosten van uw website. Wij gaan ervan uit dat u uw
bestelling via onze website heeft gedaan. In deze bevestigings e-mail vindt u uw login gegevens voor

het control panel (http://admin.webhype.nl of via de klantenlogin aan de linkerkant op onze website
http://www.webhype.nl).

Voordat u kunt beginnen zijn er een aantal zaken belangrijk:

1. Als ueen .nl domein heeft besteld moet u z.s.m. het registratie en eventueel het
verhuiscontract ondertekent naar ons toesturen (of faxen). Pas wanneer wij dit document
hebben ontvangen mogen wij van SIDN (Stichting Internet Domein registratie Nederland) uw
domein registreren danwel verhuizen.

2. Bent u minderjarig dan is het belangrijk dat een ouder of voogd de bevestigingsemail
ondertekent en deze naar ons toestuurt of faxt voordat wij uw pakket kunnen activeren.

Na de ontvangst van de email met logingegevens, kunt u direct inloggen op het control panel.
Sommige functies zullen niet werken omdat uw domein nog niet door geactiveerd is. Uw domein
wordt actief nadat de aanvraag is ingediend en afgerond.
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Het control pane
Inloggen

Als u www.webhype.nli

1

ntikt in uw browser krijgt u links

onderin de pagina de klantenlogin, zoals hier rechts TG EUID

afgebeeld, te zien. U tikt hier uw gebruikersnaam en

wachtwoord in en selecteerd ‘control panel’ om in te

loggen.

Gebruiker beheer

LOGN >

U kunt per contract meerdere gebruikers aanmaken. Elke gebruiker wordt toegevoegd aan een Unix

groep met dezelfde naam als uw contract referentie (i.e. CN20040133). Voor geavanceerde

gebruikers biedt dit de mogelijkheid zelf compleet rechtenbeheer te doen.

U kunt functies toevoegen aan de gebruiker door een vinkje te zetten voor 1 of meerdere van de
gebruikersfuncties aan de rechterkant. U kunt een gebruiker rechten geven voor ftp en ssh. Meer
informatie over deze diensten vindt u in het laatste gedeelte van deze handleiding.

Gebruikers

Gebruiker

Maam
Gebruikersnaam

Wachtwoord

Pad
Status

controlpanel
LUsers

ssh

fip

database

Wachtwoord herhalen sesssssss

Gebruikersfuncties

r— — — C—

Toevoegen

Gebruiker
naam

LNE (Actief) -

Rechten op het Control Panel
Rechten om gebruikers te beheren
Rechten voor toegang via 35H

Rechten voor het gebruik van FTP

HEEEE

Rechten op de databases.
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Geeft u een gebruiker control panel rechten dan kan deze gebruiker inloggen op admin.webhype.nl.
Na het inloggen komt de gebruiker direct in het contract scherm. Met users rechten kan de gebruiker
ook in dit gebruikerscherm komen en wijzigingen aanbrengen, anders kan dat niet. Hetzelfde geldt
voor database rechten.

Als een gebruiker enkel database rechten heeft krijgt deze na het inloggen op het control panel
direct het database scherm te zien. Deze gebruiker heeft dan verder geen toegang tot de overige
gedeeltes van het control panel.

E-mail

Speciaal als u opdracht heeft gegeven uw domein te verhuizen dan wilt u dat uw email adressen
ingesteld staan voordat uw domein op onze servers actief is. U kunt dit in het onderstaande scherm
instellen al voordat uw domein is geregistreerd/verhuist. In het linkergedeelte ziet u de gegevens die
u moet invullen om uw e-mail mailbox aan te maken. In het rechterscherm ziet u het scherm wat u
krijgt als u op E-mail aliassen klikt. Hier kunt u een alias aanmaken naar een lokaal of een extern e-
mail adres.

Een veelgebruikte functionaliteit is het aanmaken een zogenaamde catch-all adres. Op dit adres
komen alle e-mails binnen die niet op een ander adres van dat domein binnenkomen. U kunt dit
catch-all adres laten doorsturen naar een ander e-mail adres. U stelt dit in door een e-mail adres aan
te maken met alleen een @ en dan uw domein (bijv.: @webhype.nl).

U kunt op 2 manieren gebruik maken van uw e-mail adressen. De eerste is via de webmail. Hiervoor
gaat u naar http://webmail.webhype.nl of u logt in via de voorpagina op onze website. Op deze
pagina logt u in met uw email adres als gebruikersnaam en het wachtwoord dat u in het linkerscherm
(hieronder) heeft gekozen. De tweede manier is het ophalen van uw email in een e-mail programma.
Hoe dit precies werkt vindt u in het laatste hoofdstuk van deze handleiding.

E-mail adras E-mail Aliassen

Wadwwoord

: NI3S (Bipe. nfo@mundomedn.nl)
Wadhiwoord herhalen I fo@mwn |

E-mall Acres (Sijv. jouwnsam@mijndomein nl

lﬁo ps |’.:i n I

Status Acte! -

opslaan

E-mall adres Status Verwiideren  Spomifitter Avas E.moll ndres Verwydarsn

© 2007 Webhype V.O.F.



Domeinen

In het domeinen gedeelte kunt u indien u dit wenst forwards instellen voor uw domeinen binnen dit
contract. In het domeinenoverzicht zoals hieronder weergegeven vult u het volledige url van het
adres waar uw domein naar geforward moet worden in (dus incl. http://). Daarna klikt u op instellen.
Subdomeinen kunt u aanmaken door een directory aan te maken via ftp naast de map www. De

naam van de aangemaakte directory is de naam van het subdomein, dus bv. sub.domein.nl

Contract Reference Status Verloopt
b 1rLnst CM-2005-0632 ACTIVE 12-05-2008

Status Verloopt Forward

Lugroer Hernieuwen  01-D6-2008  hitpo/isub.domein.nl DNS beheren
P DMS beheren

Databases

U kunt in het database gedeelte nieuwe MySQL databases aanmaken. Alle databases binnen uw
contract beginnen met uw contract referentie nummer. Aan de rechterkant van het scherm vindt u
de mysql gebruikersnaam en wachtwoord. U kunt het wachtwoord hier wijzigen. Tevens kunnen
geavanceerde gebruikers een of twee |IPadressen opgeven waarmee de mysql database van buitenaf

bereikbaar is.

Uitloggen
MySQL 5.0.24a-Debian_gubuntu2-log on ri Database autorisatie
. Host localhost
Nieuw database Gebruikersnaam  CN20050632

Wachtwoord wachtwoord|

Database CN20050632_ Extern ip-adres 1

*
Type MySQL Extern ip-adres 2

CMN20050632 1113 MysQL Verwijderen | Backup maken
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Frontpage extensies en andere tools

Als u van frontpage extensies gebruik wilt maken moet u deze zelf activeren. U kunt Frontpage
activeren door in het scherm hieronder (tools) te klikken op de ‘installeren’ link. Na het installeren
wordt op deze pagina de gebruikersnaam en het wachtwoord weergegeven.

Verder vindt u op deze pagina de filemanager. Met deze filemanager kunt u bestanden uploaden,
hernoemen, verwijderen etc. U kunt ook folders aanmaken en beveiligen.

Frontpage Extensions Mo Installeren

R

Filemanager

Deze filemanager stelt u in staat om uw bestanden op onze server te beheren. U kunt bestanden up- en
downloaden, verwijderen en u kunt tekstbestanden bewerken. U kuntvia de ingebouwde image viewer uw
plaatjes bekijken en u kunt uw folders beveiligen met een gebruikers-naam en wachtwoord. Dit is vrijwel een
volledige vervanging voor FTP of Frontpage extensies en zeker een goede start voor goede beginners.

Na het instellen van de benodigde gegevens bent u klaar voor het gebruik van uw hosting pakket. Het
volgend hoofdstuk beschrijft hoe u FTP en E-mail applicaties kunt gebruiken in samenwerking met
uw hosting pakket.
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Il nternet programma’ s

FTP programY | Q a

Een FTP programma gebruikt u om bestanden van uw computer te uploaden naar onze server. Aan
de hand van het veel gebruikte FTP programma SmartFTP krijgt u een korte indruk van hoe u een FTP
programma instelt. U ziet hieronder het hoofdprogramma aan de onderkant en daarboven het
instellingen scherm. Het verschilt per programma hoe u deze naar voren krijgt, echter de informatie
die wordt gevraagd is altijd hetzelfde.

RITEY
J ETP  Commands Yew Tools Favorites  Window  Help
J:I |IEI| |—=>—=>—=> pasv | |!|_-E| v s E|' Em%|2| -
J.ﬁ.ddress |~ L] fepomindomeinnl - JLDgin CN20040001 Password |""0" Part |21 [ Anonymous
E Local Browser 1 ;IEIII
5 : F  Name | Size | Type | pate v«
L] wedMLRPCO.92.2ip ﬂznm_us_zs_... 12KE PHP File 14-2-20
Q) wmnlvpcSry 2ip [#]z001_09. 0z_... 6KB PHPFile 14-2-20
D st [®]2001_09_16_... SKE PHPFie 14-2-20
g Yoic=Overs [#]z001_10 21 ... SKB PHPFile 14-2-20
N ———L] site.zip [#]z001_12_02_... 6KE PHPFie 14-2-20
j:]] li:’:g:‘;‘;‘is.zip %) sbout.gif 3KE GIF Image 14-2-20
e Otﬂher ﬂaddTwo.php 2KE PHP File 14-2-20
515 Personal ﬂarchive.php 1KE PHP File 14-2-20
() Websites ?' banner 1, swf 23KB  Flash Movie 14-2-20
.2 Cluster Dasmon.zip ﬂblogger.php 1KE PHF File 14-2-20
- Documents and Settings |2 bloggerExam...  2KB  PHP Fils 14-2-20
..... () Downloads @bloggerTest.js KB J5cript Script File 14-2-20
..... () Flexdm ﬂ bloggertest.pbp S KB PHF Fila 14-2-20
[H-{C5) hame ﬂ changelog.php 3KE PHP File 14-2-20°
[#-{) iMUIS ﬂ documentatio,,.  6KB PHP File 14-2-20
[+ Install j download.php 2KE PHP File 14-2-20
- Media J examples.php ZKE PHP File 14-2-20
- J) M30Cache ﬂfooter.php 1KE PHF File 14-2-20
E-{Z) My Dawnloads %] apl.php 17KB  PHP File 14-2-20
Eg m:sq' Hhome.gif 1KE GIF Image 14-2-20
- Php %] how.php 2KE PHP File 14-2-200
-2 pheS |®]index.php 11KE PHP File 14-2-20
E- php_4 |#]lirks.php 2KE PHP File 14220
BT posix S T SR Awo  nun il 1.z =
- Program Files =] | LFIJ
39 Objeck(s) Free Space: 9,92 GB Total Size: 74,5 GE Taotal: 310 KE g Local Disk (C1) 4

~/Local Browser 1

In de meeste programma’s kunt u een profiel of bookmark aanmaken met alle instellingen van een
bepaald FTP account zoals u die in het control panel heeft aangemaakt. Met hostname wordt
bedoeld de naam van de server waarmee verbonden moet worden. Als uw domein al actief is kunt u
hier ftp.uwdomein.nl invullen. Is dit nog niet zo dan vult u het ip adres in wat u in de email vindt met
uw logingegevens. Als er om host type gevraagd wordt kunt u deze op automatisch danwel
Linux/Unix instellen. Uw gebruikersnaam (User ID) heeft u zelf aangemaakt in het control panel.
Hetzelfde geldt voor uw wachtwoord (Password). Bij sommige FTP programma’s staat Anonymous
standaard aangevinkt. Dit moet uit staan.
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Als u geen verbinding kunt krijgen dan kan dit wellicht veroorzaakt worden door uw firewall. U moet
dan op zoek naar de instellingen voor passieve modus (ofwel PASV). Deze moet dan aangezet
worden. In het screenshot hierboven vindt u deze instelling onder het kopje Firewall.

EYII At LINBINTFYYI Qa

Naast de webmail kunt u ook gebruik maken van een E-mail programma om uw email op te halen.
Aan de hand van MS Outlook 2007 ziet u hoe u een dergelijk e-mail programma in stelt.

. Bestand Bewerken Beeld Ganaar Extra Acties Help

i_ﬁNjeuw > X i-4 Beantwoorden (3§ Allen beantwoorden (), Doorsturen \ 4 ‘ﬂ:fg: ;i,yerzenden/ontvangen v | Adresboe
J) Zoeken _

| . ] ) v O vl
| E-mail « ‘_J _webhype 2 | _we P~|¥
| Favoriete mappen 2 (|48 van Onderwerp Ontvangen  Gro... Categorieén % =
(3 Inbox SRR 3 > - e
5 Ongell Accountinstellingen - - e
$ ~
,o Noo 1 [ E-mailaccount wijzigen [ &
U= Sent
| E-mailmappﬁ Instellingen voor internet-e-mail
‘ g Alle e-mat Al deze instellingen zijn vereist om de e-mailaccount te kunnen gebruiken.
=2 86 My M4
(5 De
(7 Dr. Gebruikersgegevens Accountinstellingen testen
S L ]Ing Naam: Uw Naam Nadat u de gegevens op dit scherm hebt ingevuld, is
[ | het raadzaam de account te testen door op de
2C3 E-mailadres: uwnaam@uwdomein.nl onderstaande knop te kiikken. (Hiervoor is een
3 netwerkverbinding vereist)
Servergegevens
Accountinstellingen testen... ]
Type account: POP3
Server voor inkomende e-mail: mail.uwdomein.nl
Server voor uitgaande e-mail (SMTP): |smtp server van uw provider ]
=|
Aanmeldingsgegevens L
Gebruikersnaam: uwnaam@uwdomein.nl
Wachtwoord: Rl
[¥] Wachtwoord onthouden
| Beveiligd-wachtwoordverificatie (SPA) is verplicht [ Meer instellingen... ]
=S
" - l Volgende > ] | Annuleren }
l 3 v, Y
|:|8 items
- _— S—

In elk e-mail programma kunt u een scherm openen waarin u uw account gegevens kunt invullen en
wijzigen. Een dergelijk scherm is hierboven afgebeeld. U vult hier de naam behorend bij het e-mail
adres invullen (bijv. Jan de Boer, of Mijn bedrijf). U vult uw e-mail adres in in het vakje E-mail adres
en in het vakje voor de gebruikersnaam.

Bij de inkomende e-mail server vult u mail.uwdomein.nl.

LE T OP!

Voor de uitgaande e-mail server vult u de SMTP server van uw internet leverancier in. Heeft u
bijvoorbeeld xs4all dan vult u in smtp.xs4all.nl. Weet u niet wat uw SMTP server is neem dan contact
op met uw internet leverancier.
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Onze Helpdesk

Wij hopen dat deze handleiding voldoende informatie voor u bevat. Mocht u zaken missen of
suggesties hebben zodat wij deze handleiding kunnen verbeteren dan horen wij dat graag van u.
Heeft u nog verdere vragen over het gebruik van onze hosting service dan kunt u altijd contact
opnemen met onze helpdesk via info@webhype.nl.

Wij wensen u veel success met uw website.
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